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Dobrodosli!

Kako ‘plivamo’ kroz zahtjevne situacije?

Danasnja radionica je ‘praktikum’
Prilika za razgovor uzivo - o0 znanjima s webinara Zajednice prakticara.

Prilika za razmjenu iskustava.

Voditeljica: Jasminka Muzini¢ Sabol, organizacijska psihologinja

S nama danas:
Barbara Pinculi¢, Voditeljica Sluzbe za korisnike CARNET-a




RAVNATELJI SKOLA, listopad 2021.
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CUC - Zajednica prakticara -



903
osnovne sSkole

364
srednjih skola

50
umjetnickih skola
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Cemu sluZi
zajednica
praktiCara”

CARNET
za sve korisnike

ravnatel]i
ucitelji/profesori
strucni suradnici

Zajednica praktiCara

Zatvorena i zasticena, strukovna mreza
namijenjena sudionicima e-Skole
projekta

Svrha mreze
Omoguciti umrezavanje
Razmjenu iskustava i znanja

U koristenju tehnologije
| primjeni digitalno obrazovnih sadrzaja

Susreti uzivo, seminari/webinari,
Yammer




« Dodatno se povezite

Vasa uloga u
zajednicl
praktiCara

« Razmijenite iskustva
* Podijelite dobre prakse

» Potaknite svoje ucCitelje da se
ukljuCe u mreze

« Postavljajte pitanja -
odgovori su korisni i drugima

 Druzite se




Ravnatelji skola kao prakticari vodenja:

Znanje, ucenje, procesi, programi, procedure
Ucitelji, ucCenici, strucni tim

Administrativni tim, kuharica, Cistacica, domar
Roditelji, zajednica, struka

Neophodno informiranje, formalna odgovornost
Pracenje, podrska, poticanje

Disciplina, nagradivanje

Pocetak, kraj, sredina, izmedu i onda jos poslije
Skolske godine, polugodista, tjedna, sata, odmora ...



mali podsjetnik

Webinar
Zajednica prakticara,
travanj 2020

ONLINE SKOLA

Podrska ravnateljima za
vodenje u zahtjevnim
situacijama




Radna uloga ravnatelja | ravnateljice

Koji su zadaci | radni fokusi?
U kojem prostoru se odvija radna uloga?

Koje su kompetencije potrebne za uspjesno
obavljanje radne uloge?

» Sto je osobito vazno u zahtjevnim situacijama?

« Koje su kompetencije potrebne za
vodenje u zahtjevnim situacijama?



Komunikacijski prostor
vase radne uloge

OBRAZOVNI SUSTAV,
INSTITUCUE, ZAKONI

SURADNIJA U LOKALNO!J
ZAJEDNICI

ODNOSI S UCENICIMA
RODITELJIMA

VODENIJE LJUDI/
ODNOSI SA SKOLSKIM
TIMOM

U KOMUNIKACUI S
DRUGIMA

OSOBNO



Neke kompetencije dobrog ravnatelja

* Imaju dosljedna, visoka oCekivanja da ucenici uspijevaju.
 Pokazuju da nedostatak ne mora biti prepreka postignucu.
 Neumorno potiCu svoje ucitelje na daljnje ucenje.

« Znaju dobro procijeniti ‘status’ djeteta.

« To Cine uz pomoc strucnog tima i objektivnih saznanja o
pojedinom uceniku.

« Sirokog uma su i dobro slugaju.
* Njeguju partnerstvo s roditeljima | zajednicom.
« lzdrzljivi su, analiti¢ni i detaljni.

« Vole uciti i stalno idu prema poboljsanju
(ukljuCujuci razvoj vlastitih kompetencija i vjestina).

zvor: Istrazivanje kvaliteta ravnatelja i voditelja Skolskih timova — Woods, Husbands, Brown (referenca)



mali podsjetnik

Webinar
Zajednica prakticara,
proljece 2021

O kompetencijama

Koje su kompetencije
potrebne za vodenje u
zahtjevnim situacijama?




Teorija: Kako se razvijaju kompetencije?

“majstorstvo”

.. integracija i daljnji rast
< “kompetentan radnik”
l vjestine
. . . < “dobar materijal”
osobne predispozicije

Model razvoja kompetencija
lzvor: Europsko drustvo za organizacijsku psihologiju

< “sposoban radnik”
obrazovanje, znanje, steCene




Teorija: ...kada bi kompetencije bile vidljive!










Tema danasnjeg praktikuma:

Koje su kompetencije potrebne za
umanjiti tenzije i1 otkloniti pritisak iz
zahtjevnih situacija?



Ponekad mi se Cini ...
iako stojim u sredini
sobe, bas nitko me ne
primjecuje.

Facebook.com/ BizarroComics e

9.2-1%




Kljucne vjestine
1. Upravljanje i komuniciranje o postojecem i buducem poslu
2. Razumijevanje/ svjesnost zahtjevnosti situacije

3. Upravljanje emocijama | postojanje integriteta
4. Upravljanje pojedincima u timu




Kako upravljate situacijama?

1. Upravljanje i komuniciranje
o postojeéem i buduc¢em poslu

Razvijati i pratiti plan rada — zaposlenima objasniti raspodjelu vremenai ciljeve

oslovno . Nadgledati radno opterecenje tima unutar radnog vremena
P - Ohrabriti tim da sam upravlja organizacijom i volumenom vlastitog rada

upravlja nje . Ispitati procese da se vidi moze li se posao poboljsati

proaktivno

Jasno postavljati prioritete




Otkloniti probleme

1. Upravljanje i komuniciranje
o postojeéem i buduc¢em poslu

rjeSavanje . Racionalno se nositi s problemima
roblema RjeSavati probleme za dobrobit tima
P . Probleme rjesavati pravovremeno, bez nepotrebnog odgadanja

Pokazati odlu¢nost u donosenju odluka




Jacatl!

1. Upravljanje i komuniciranje
o postojeéem i buduc¢em poslu

sudjelova nje i . Dati zaposlenicima upravo dovoljno odgovornosti
R Tocno procijeniti kada dati savjet, a kada donijeti odluku
lzlezlil = . Zaposlenike informirati o dogadanjima unutar skole
Ponasati se kao mentor
Pomodi ¢lanovima time da se razviju u svojim ulogama

Ohrabrivati rad u timovima
Odrzavati redovite timske sastanke




Balansirati!

2. Razumijevanje/ svjesnost zahtjevnosti situacije

upravlja nje . Ponasati se kao medijator u konfliktnim situacijama
RjeSavati pitanja prije nego nastanu svade

Zadrzati objektivnu i konstruktivnu poziciju u konfliktima
Poducavati ¢lanove tima konstruktivnim pristupima

konfliktom




2. Razumijevanje/ svjesnost zahtjevnosti

upotreba sustavnih - Potraiiti pomo¢ (drugih ravnatelj-ica-a, svog stru¢nog tima)
ukoliko je potrebno

resursa Koristiti sustavne resurse u rjeSavanju zahtjevnih situacija




Bitl prisutan!

2. Razumijevanje/ svjesnost zahtjevnosti situacije

preuzimanje - Pratiti ishode zahtjevnih situacija
U slucaju prekrsaja ili zlostavljanja bilo koga

odgovornosti postupati u skladu s procedurom




Cuvati vrijednosti!

3. Upravljanje emocijama i postojanje integriteta

integritet . Biti dobar model uloga
; Ponasati se prema clanovima tima sa postovanjem (i kada nisu prisutni
,Walk the talk“ i P p jem ( p )




Prisebno!

3. Upravljanje emocijama i postojanje integriteta

upravljanje emocijama - Zadriati prisebnost u uznemiravajucim situacijama
- Biti dosljedan u upravljanju
Upravljati vlastitim stresom, umjesto prebacivati stres na zaposlene
Ne panicariti zbog rokova

Biti spremni primiti sugestije za poboljsanje i ozbiljno ih razmotriti




Umjereno

3. Upravljanje emocijama i postojanje integriteta

razmatranje pristupa - Provoditi i poticati planiranje umjesto kratkotrajnih zahtjeva
- Postavljati realne rokove
Davati cjeloviti, konstruktivnu i jasnu povratnu informaciju
Preuzimati aktivnu ulogu i odgovornost u nosSenju s problemima

Poticati uspostavljanje ravnoteze izmedu posla i osobnog Zivota




4. Upravljanje pojedincima u timu

osobna dostupnost . Za osjetljive teme koristiti osobni kontakt i razgovor 'jedan na jedan'
Uzvracati poruke i pozive
Biti dostupni za razgovor, pitanja i sugestije




4. Upravljanje pojedincima u timu

drustvenost

"' Prije nego §to sam te

sreo, moj zivot nije imao
Qisla.

Sudjelovati i u neformalnim druzenjima
Njegovati smisao za humor (i kao nacin otklanjanja stresa)

”




4. Upravljanje pojedincima u timu

empaticna ukljucenost -  Poticati ukljucenost ljudi u sastanke, rasprave, razmjenu ideja
Slusati ih kada trazi pomoc¢
Razumijeti i prepoznavati sto ih motivira na poslu
Imati razumijevanje za osobne i Zivotne potrebe clanova tima

Redovito i stvarno pitati: kako ste?




Tema razgovora:
Koje kompetencije su potrebne?

SITUACIJA: Roditelji se zale na rad jednog ucitelja/uciteljice.
Situacija kulminira.

* Koje sve kompetencije su potrebne da biste uspjesno
razrijesili situaciju?

« Koje cete kompetencije iz ponudene liste upotrijebiti za
pripremu, razrjesavanje ‘pospremanje’ konflikta?

* Razlozite kako biste primijenili pojedinu vjestinu?



Razgovarajte za stolom:
Kako uspijevate ostati mirni, | umaniiti
tenziju ili otkloniti pritisak kada
situacija ‘zakuha’?

Sto Vam pomaze?
Kako se pripremate za neugodnu komunikaciju?

Kako se oporavljate nakon stresa?
Kako se brinete o svom zdravlju?



¥y







Hvala na paznji i sudjelovanju!

CARNET Helpdesk

 Podrska/pomoc i obavijesti

Zajednica prakticara
« Zasad nastavljamo s online susretima
* Webinari, razmjene informacija i iskustava

UkljuCite se na Yammer — e-Skole
«  Okuplja nastavnike i ravnatelje $kola sudionica e-Skola veé¢ od 2016. godine
« Potrazite odgovore na prethodna pitanja
« Bogati izvor razmjene o alatima
« Razmijenite dobre prakse
« Zaravnatelje postoji zatvorena grupa

Tu smo za Vas!



Projekt je sufinancirala Europska unija iz eu
Vise informacija o EU fondovima mozete naci na
fondova Europske unije:

Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost Hr

Kontakt: Hrvatska akademska i istrazivacka mreza —
Tel.: +385 1 6661 616




